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1. A SZABALYZAT CELJA

Céljaink és elkitelezettségiink

A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélés-bejelentéssel 6sszefiiggd
szabalyokrol szoldo 2023. évi XXV. torvényben (a tovabbiakban: Panasztorvény)
meghatarozott foglalkoztatok belsd visszaélés-bejelentési rendszert kotelesek miikddtetni,
mely rendszer miikodtetésével szerzédés keretében kiils6 szervezet is megbizhatd. Az Agria
Drink kft vallalkozott arra, hogy a Panasztorvény 19. § (1) bekezdése alapjan a rendszert egy
partatlan erre kijelolt személy mikodtesse. Az Agria Drink Kft, mint a visszaélés-bejelentési
rendszer muikddtetdjére alkalmazni kell a Panasztorvényben eldirt 0sszeférhetetlenségi és

partatlansagi szabalyokat.

Ennek a szabalyzatnak az a célja, hogy vilagos iranymutatasokat adjon arra
vonatkozoan, hogy az Agria Drink Kft hogyan kezeli a Vallalkozas tevékenységével

Osszefiiggd, a Panasztorvény hatalya ala tartozo bejelentéseket.
Jelen szabalyzat az Agria Drink Kft belsé visszaélés-bejelentési szabalyzatanak mindsiil.

Jelen szabalyzat kialakitasa soran az alabbiakat tartottuk szem el6tt:

— Minden, a jelen szabalyzat hatalya ald tartoz6é személynek lehet6séget kell adni
arra, hogy akar névvel, akar névteleniil észrevételt, bejelentést tegyen akkor is, ha
csupan a mukddéssel kapcsolatos javaslatot kivan tenni, de akkor is, ha valamely
sérelem, vagy nem megfeleld eljaras, banasmod miatt tapasztalt incidens-
bejelentést, vagy panaszt kivan tenni.

— Az adatbiztonsag érdekében minden bejelentének lehetdséget kell adni arra, hogy
névteleniil tegyen bejelentést. Vallaljuk, hogy a bejelentd személye titokban marad és
csak sajat dontése alapjan, arra adott felhatalmazassal fedjiik fel a bejelentd kilétét.

— Kivizsgalunk minden kotelességszegési bejelentést. A vizsgalat végén dokumentaljuk
az eredményeket, és visszajelzést adunk.

Elvaras, hogy az Agria Drink Kft a munkavallaloik, barmely jogviszonyban

foglalkoztatottak, piaci partnereik és valamennyi veliik kapcsolatba 1évo személy felé

kinyilvanitsak az etikus ¢és megfeleld vallalati magatartas alapjait, melyet a

Vallalkozas minden féltdl és személytdl elvar.

A szabalyzatban foglaltak legfontosabb iizenete, hogy a Vallalkozasok

munkavallaléiban és partnereiben tudatosuljon, hogy bejelentéseik soran joguk van a

teljes anonimitashoz és minden koriilmények kozott biztositjuk, hogy ne legyenek

3



kitéve megtorlasnak vagy barmi mas negativ eseménynek, azért, mert
bejelentést tettek.

Jelen szabalyzat t4jékoztatast ad a bejelentési rendszer folyamatairdl, miikodtetésérol.

Bejelentheté magatartdsok

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informaciét lehet

bejelenteni.

Ha az Agria Drink Kft, mint foglalkoztat6 a munkavallaldira a munka térvénykonyvérdl szold
2012. évi L. torvény 9. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kozérdeket vagy
nyomods maganérdeket véd0 magatartdsi szabalyokat allapit meg, ezek megsértése a belsd

visszaélés-bejelentési rendszerben bejelenthetd.

Az Agria DrinkKft belsd visszaélés-bejelentési rendszerének miikodtetésére egy biztonsagos
email csatornat hozott 1étre, amelyben a bejelentendé cselekmények, illetve mulasztasok —
nem kizardlagos jelleggel - a kdvetkezOk szerint vannak kategorizalva:

— Munkahelyi, munkavédelmi szabalysértés

— Munkahelyi zaklatas, fenyegetés, megtorlas

— Diszkrimindci6 /hatranyos megkiilonboztetés

— Be nem jelentett foglalkoztatas

— Munkaviszony jogtalan megsziintetése

— Munkabérekkel kapcsolatos jogtalansagok

— Fogyasztévédelmi panasz (termék)

— Fogyasztovédelmi panasz (szolgéltatas)

— Kornyezetvédelmi szabalysértés

— Termékbiztonsagi szabalysértés

—  Uzleti titok megsértése

— Csalas

—  Otletek Javaslatok
A szabdlyzat hatdlya ald tartozo személyek
A szabalyzat hatdlya ald tartoznak azok a személyek, akik a jelen szabalyzattal
szabalyozott belsd visszaélés-bejelentési rendszerhez csatlakozott és annak szabdlyait

elfogad6 Agria Drink Kft-vel kapcsolatosan a Panasztorvény szerint ,.bejelentének™,

illetve ,.érintett személynek™ mindsiilnek.

Bejelentok



Abelso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

— afoglalkoztaté altal foglalkoztatott,

— az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennalld foglalkoztatdsra iranyuld
jogviszonya megszint, €s

— a foglalkoztatoval foglalkoztatasra irdanyuld jogviszonyt Iétesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

— az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolatban all,

— a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztatd tigyviteli, iligyvezetd, illetve felligyeld testiiletéhez tartozd személy,
ideértve a nem ligyvezeto tagot is,

— a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozd,
alvallalkozd, illetve beszallito feliigyelete €s iranyitasa alatt 4116 személy,

— afoglalkoztatonal tevékenységet végzé gyakornok és dnkéntes,

— a foglalkoztatoval az elébbiek szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
1étesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozoé eljaras megkezdddott, és

— az a személy, akinek az elébbick szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a

foglalkoztatoval megsziint.

Erintett személyek

Erintett személynek mindsiil az olyan természetes vagy jogi személy, akinek vagy amelynek a
bejelentés vagy a nyilvanossagra hozatal keretében a jogsértést tulajdonitjak, vagy akit vagy,

amit az emlitett személlyel kapcsolatba hoznak.

2. A BEJELENTES KEZELESENEK FOLYAMATA

2.1 A bejelentés maddja, a személyes adatok kezelésére vonatkozo legfontosabb szabdlyok

Az eredményes kivizsgalas érdekében a bejelentdnek a bejelentés megtételekor
természetes személy esetén javasolt megadni a nevét, elérhetéségét (e-mail cim,
telefonszam), jogi személy esetén nevét, székhelyét €s torvényes képviseldjének nevét.
A bejelentés soran sziikséges megadni a bejelentésben érintett, kifogasolt személyek és
szervezetek nevét, az eset részletes leirasat és az eset kapcsan felmeriilt valamennyi
lényeges informaciot. Névtelen bejelentés esetén, ha ez a bejelentés hatékony
kivizsgalasa érdekében elengedhetetlen ¢€s a bejelentd elérhetdsége rendelkezésre all, a

bejelentd felhivhaté a nevének megadasara. A bejelentés megtételére sor kertilhet:
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- elektronikus uton a visszaelesbejelentes@agriadrink.hu e-mail cimre kuldott levél

utjan, papir alapon postai Uton a tarsasag székhelyére (3300 Eger, Kertész ut 183.)
cimezve, - személyesen szdéban a fent megadott mail-cimen idépont-egyeztetést
kovetden a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miukodtetdjénél.
Elektronikus uton benyujtott bejelentés esetén automatikus valasz keriil kikiildésre a
beérkezésr6l. Az Agria Drink Kft. nem vallal feleldsséget azon iigy kivizsgalasanak
elmaradasaért, amely elektronikus bejelentése automatikusan mikodd védelmi
szoftverek (viruskeresd, spamsziird) tevékenységének eredményeként vagy egyéb

technikai ok miatt nem jut el a cimzett e-mail cimére.

Az Agria Drink Kft barmilyen csatornan megtett bejelentéseket bizalmasan kezeli, a
bejelenté adatait nem adja ki sem az Agria Drink Kft alkalmazottainak, sem mas,
harmadik félnek, ezaltal teljes mértékben biztositja a bejelentd személyének védelmét

¢és a visszaélés-bejelentéssel szembeni bizalmat.

Szbbeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgaladsara irdnyado eljarasi szabalyokra és arra,
hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitdsdhoz sziikséges adatokat megadja
— a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

y s

2.2 A bejelentés sordn kezelt adatok kezelésére vonatkozo fobb eldirasok

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentdnek, annak a személynek,
akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a
bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés
targyat képez0 magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetdk, és a bejelentés

kivizsgalasaban kozremiikodo tulajdonos részére tovabbithatok.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul

torolni kell az elébbiek korébe nem tartozd személyes adatokat.

A bejelentdt - a rosszhiszemii bejelentés kivételével - nem érheti hatrany a panasz vagy a

kozérdekl bejelentés megtétele miatt.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot

kozolt és


mailto:visszaelesbejelentes@agriadrink.hu

— ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény mertil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

— alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy

személynek kérelmére at kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozé elbirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez
valé joga gyakorldsa sordn a bejelentd személyes adatai nem tehetdk megismerhetdvé a

tajékoztatast kérd személy szdmara.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok mas allamba vagy
gazdasagi tarsasagok részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
bejelentésre  vonatkozo, e torvényben foglalt szabalyok betartdsdra irdnyuld jogi
kotelezettségvallalas esetén ¢és a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasok

figyelembevételével kertilhet sor.

Az Agria Drink Kft belsé visszaélés-bejelentési rendszere ugy keriilt kialakitasra, hogy a
személyazonossagat felfedd bejelentd személyes adatait a bejelentést kivizsgald személyeken

kiviil més ne ismerhesse meg.

A bejelentést kivizsgald személyek (ligykezeldk/adminisztratorok) a vizsgalat lezarasaig vagy a
vizsgalat eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd informacidkat kotelesek titokban
tartani, és azokat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatasa kivételével — a Vallalkozas
mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges

mértékben oszthatjak meg.

Ha a bejelentés vizsgalata mellézhetd vagy a bejelentés vizsgélata alapjan a bejelentés nem
megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozd
adatokat a vizsgalat mell6zését, illetve a vizsgalat befejezését kdvetd hatvan napon beliil
tordlni kell.

Ha a bejelentés vizsgalata alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a bejelentdvel
szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre
vonatkoz6 adatokat a belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb a bejelentés
alapjan inditott eljarasok lezarasaig lehet kezelni. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mukodtetéje az igy kezelt személyes adatok kezelésének sziikségességét az adatkezelés

megkezdésétol legalabb évente feliilvizsgalja.



Ez a szabaly nemcsak a bejelentére alkalmazandd, hanem azokra a személyekre is, aki a

bejelentés tartalmaval kapcsolatosan érdemi informacioval rendelkezhetnek.

3. ANONIMITAS ES VISSZAELES-BEJELENTO RENDSZER

Anonimitas (névtelen bejelentések)

Az Agria Drink Kft tiszteletben tartja és védi a visszaélést bejelentd személyét,
személyazonossagat és jogait, ha tgy dont, hogy névtelen/anonim bejelentést tesz.
Donthet ugy, hogy névtelen /anonim marad a bejelentés megtétele soran, az {igy
feldolgozoival kapcsolatosan a vizsgalati eljaras soran, valamint az ligy lezarasakor €s utana
IS. A bejelentd barmikor sajat elhatarozasabol felfedheti kilétét, de erre soha, semmilyen

koriilmények kozott nem kotelezhetd.

Amennyiben valaki barmely panaszt, vagy visszaélést kivan bejelenteni oly moddon
tegye, hogy a bejelentés ne legyen naplézhatd, a bejelentd személye nem nyomon

kovethetd.

Ha mégis ugy dont a bejelentd, hogy felfedi személyazonossagat (példaul szobeli
bejelentési csatornan tett bejelentésre vonatkozoan), az Agria Drink Kft az eljaras soran
biztositani fogja a bejelentd védelmét és ismerteti és dokumentalja, hogy a szervezetben ki

fogja tudni, hogy jelentést nyujtott be.

Az Agria Drink Kft minden sziikséges 1épést megtesz (és a jelen szabalyzatban
foglaltaknak megfeleléen jar el) annak biztositasa érdekében, hogy a bejelenté ne

szenvedjen semmiféle megtorlast, hatranyt.

Amennyiben a bejelentett incidens kivizsgaldsa céljabol tovabbi informaciokat
sziikséges a bejelent6tdl bekérni, az Agria Drink Kft tovabbi tisztazando kérdéseket
tesz fel a névtelen / anonim bejelentd felé, és esetlegesen (tovabbi) iratok,
dokumentumok csatolasat kérhetik, melyek az iigy kivizsgaldsanak szempontjabol
relevansak lehetnek. Ezek elmaradasa — adott esetben — a visszaélés kivizsgalasanak
sikerességére is kihat(hat) ugyanakkor az ilyen iratok, dokumentumok bizonyos

esetekben alkalmasak lehetnek a bejelentd személyének azonositasara.

4. A BEJELENTES KIVIZSGALASANAK FOLYAMATA
Kivizsgdlds
A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetdje a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben
tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl

visszaigazolast kiild a bejelentd szdmara. A visszaigazolds keretében a bejelentd részére

altalanos tajékoztatast kell nyljtani az e torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.
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A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogair6l, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
jogi képviseldje utjan is kifejtse, €s azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett
személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatds meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat. A bejelentés kivizsgalasa soran a belso
visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetdje kapcsolatot tart a bejelentovel, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informacidk
rendelkezésre bocsatdsara hivhatja fel a bejelentot.A belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miikddtetdje a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén
beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgélja. A
hatarid6t kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tdjékoztatdsa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idopontjardl és a
kivizsgélds meghosszabbitdsa indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgéalasanak és a
bejelentd tajékoztatasanak hatdrideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom

hénapot.

A visszaélések kivizsgdldsdt végzo személyek

A szobeli bejelentések nyilvantartasba vételére (irasos jegyzOkonyv elkészitésére az Agria
Drink kft Hervai Polett dolgoz6é munkatarsat jeloli ki, aki e feladatkdrében nem utasithatd
Tekintve, hogy a fenti személy feladatkorében nem utasithato és fiiggetlen, az Agria Drink Kft
igy kivanja biztositani a visszaélés-bejelentés megtételével kapcsolatos bizalmat és biztositva a

bejelentés kivizsgalasanak partatlansagat.

Az Agria Drink Kft, mint a visszaélés-bejelentések kezeldje a visszaélés-bejelentések
kivizsgalasara (ligykezeld), fiiggetlen bejelentd védelmi tigykezeld, Hervai Polett bizta meg,
ezzel is biztositva a bejelenték védelmét, fokozva a visszaélés-bejelentés megtételével

kapcsolatos bizalmat, és biztositva a bejelentés kivizsgalasanak partatlansagat.

Az ligyet kivizsgalok fliggetlenek és az tligy kivizsgdlasara vonatkozo megfeleld

tapasztalattal és szakmai kompetenciakkal rendelkeznek.

Amikor egy anonim bejelentés az Agria Drink Kft visszaélés-bejelentési rendszerébe

bekiildésre keriil a bejelentést az ligykezel6k kapjak.

Az Agria Drink Kft rendszeren keresztiil benytjtott irasos bejelentés esetén az ligyvezeto,

aki kivizsgalja a bejelentést, és lefolytatja a vizsgalatot.



Szobeli bejelentés esetén az irdsos jegyzokonyvet elkésziti a bejelentés felvevdje és tovabbitja

az elkésziilt jegyzOkonyvet a bejelentdnek és véglegesités utan a ligyvezetonek.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkoz6 szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A bejelentésben érintett
személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

A Dbejelentésekrdl adott esetben egyes felsOvezetok tdjékoztatasra keriilhetnek, akik
bevonasra kerililhetnek a kivizsgdldsi folyamatban, amennyiben a bejelentés természete azt
igényli.

Minden olyan informaciot, amely potencialisan azonosithat egy névtelen/anonim
bejelentdt, a legszigorubb titoktartds szabdlyai szerint kezeliink, a bejelentésben
szerepld informacidk megosztasra nem keriilnek harmadik felekkel, kivéve, ha annak

megosztasat a Agria Drink Kft szamara a jogszabaly kotelezéen és kifejezetten elbirja.

5. A BEJELENTES ALAPJAN TEENDO EGYES INTEZKEDESEK

A bejelenté tajékoztatdsa

Az Agria Drink Kft, mint a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentés
kivizsgalasarol vagy annak mellzésérdl és a melldzés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak
az eredményéré6l, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t az Agria Drink Kft

emailben tajékoztatja.

Az irasbeli tajékoztatas melldzhetd, ha az Agria Drink Kft az elébbiekrdl a bejelentt szoban

tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A bejelentés fogadasa és kivizsgalasa soran kiilonosen a kovetkezOkrdl tajékoztatjuk a

bejelentdt:
a bejelentés nyilvantartasba vételérdl,

a bejelentés kiegészitésének lehetdségérdl, esetleges torlés vagy véglegesités kérése a panasz

tartalmara vonatkozoan,
tovabbi informaciok bekérésérdl a bejelenttdl a kivizsgalds soran,
a kivizsgalasi hataridd esetleges meghosszabbitasarol.

Az Agria Drink kft a bels6é visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés

kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a
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bejelentd szamara. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell

nyUjtani az e tdrvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A Panasztorvényben el6irt hataridét kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyideji
tajékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalas
varhaté id6pontjarél és a kivizsgalas meghosszabbitdsa indokair6l kell tdjékoztatni. A
bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tdjékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén

sem haladhatja meg a harom hénapot.

Elégedetlen bejelentd panaszanak feliilvizsgalata

Ha a vizsgalat 6sszefoglalo jelentésének kézhezvétele utan a bejelentd nem elégedett az
eredménnyel, akkor panaszanak feliilvizsgalata céljabol az adott Vallalkozas els6
szamu vezetdjéhez, vagy HR vezet6hoz fordulhat (ligyet feliilvizsgalo). Mig az ligyet
feltilvizsgalo kotelezettséget vallal a kérelem feliilvizsgalatara, a Vallakozas nem koteles
Ujra megnyitni a vizsgalatot. Ha az tigyet feliilvizsgalo arra a kovetkeztetésre jut, hogy a
vizsgalatot megfeleléen végezték el és nem all rendelkezésre olyan 0j informacio,

amely megvaltoztatna a vizsgalat eredményeit, a vizsgalatot be kell fejezni.

A bejelentések kivizsgaldsanak mell6zése

Az Agria Drink Kft mell6zi a bejelentések kivizsgalasat abban az esetben, ha
a) a bejelentést nem a jelen szabdlyzat 2.2. pontjdban felsorolt bejelentésre jogosult
személy tette meg (amennyiben a bejelentést tevd személye ismert);
b) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés,
c) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
(természetes ¢€s/vagy jogi személy) jogainak a bejelentés kivizsgaldsabol eredd
korlatozéasaval nem allna aranyban.

Az Agria Drink Kft tajékoztatja a bejelent6t arrol, ha a bejelentés kivizsgalasat melldzi.

Teendé abban az esetben, ha a bejelentés alapjan biintetéeljdrds kezdeményezése vdlik
indokolttd
Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor az Agria Drink Kft

intézkedik a feljelentés megtételérdl.

Ha a bejelentésben foglalt magatartds a vizsgalat alapjan nem bilincselekmény, de sérti az
altalanos magatartasi szabalyokat, a Vallalkozds a foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyra
vonatkoz6 szabalyoknak megfeleléen a foglalkoztatottal szemben munkaltatdi intézkedést

alkalmazhat.
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6. A BEJELENTOK VEDELME

Fellépés a megtorldssal szemben

Az Agria Drink Kft hatarozottan fellép a visszaélés-bejelentével szembeni barmilyen
megtorlassal szemben, nem tolerdlja a bejelentést tett bejelent6 elleni megtorlasi
kisérleteket. Minden olyan alkalmazott vagy egyéb személy, aki megtorlasban részt
vett, fegyelmi eljarassal szembesiil, beleértve a szerzédésiik/munkaszerzddésiik
megsziintetésének lehetdségét ¢s egyéb bilintetéjogi ¢és polgari jogi eljarasok

meginditasat veliik szemben.

Az ligyek szétvdlasztdasa
Azon tul, hogy az Agria Drink kft megvédi a bejelent6t a megtorlastol, az is fontos,
hogy a bejelenté a tovabbiakban ugyanolyan hatékony maradjon a munkajaban. A
visszaélés-bejelentdk teljesitményértékelése, elére menetele fliggetlen a visszaélés-
bejelentéstdl, a bejelentét semmiféle negativ diszkriminaci®6 nem érheti a

bejelentésével kapcsolatban.

Védelem és sérthetetlenség mdsok szamdra
A vizsgalatban részt vevd egyéb szemeélyek, tantk ugyanugy védelmet é€lveznek a

megtorlassal szemben, mint a bejelentd.

Jogszertii bejelentés, ha a bejelentd johiszemii

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a torvény alapjan {izleti,
gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiild adatok nyilvadnossdgra hozatalaval Osszefliggd
korlatozast vagy mdés, az informacio-felfedésre vonatkozd jogszabdlyi korlatozést
megszegonek, €és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelosség, ha a bejelentd alapos
okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények

feltarasahoz.

A bejelentd feleldsség aloli mentesiilése

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentét nem terheli feleldsség a bejelentésben
szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz valo hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel biincselekményt
kovetett el.

A bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhat6 feleldsségre, ha a bejelentd alapos
okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények
feltarasahoz.

A bejelentd a fentiekre valamennyi hatosagi vagy birosagi eljaras soran — a bejelentés

megtétele jogszerliségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.
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A bejelent6 szamdra nyijtando tdjékoztatds, tandcsadds

A bejelentd szamara tdjékoztatast és tanacsadast kell nyujtani a bejelentdk rendelkezésére allo

eljarasokrdl és jogorvoslati lehetdségekrdl, a bejelenték védelmével Osszefliggd, e torvény

szerinti szabalyokrol, a bejelent6k vonatkozo jogszabaly szerinti jogairdl és kotelezettségeirdl.

Ilyen a tajékoztatast — a bejelentd kérésére — az tigyvezetd nyhjt a bejelentd részére.

Korlatozhatdk-e vagy kizdrhatok-e a bejelentok védelmét jogszabdlyban el6iré jogok?

Nem korlatozhatok vagy zarhatok ki ezek a bejelentd személyek védelmét jogszabalyban

megilletd jogok. Hatosagi vagy birdsagi eljaras sordn az ezen alcim szerinti jogokat korlatozo

vagy kizaré nyilatkozatra, szerzodésre, szabalyzatra jogszeriien hivatkozni nem lehet.

A bejelentés jogszeriisége

A bejelentés megtétele jogszerii, ha

a) a bejelentd a bejelentését a Panasztorvényben szabalyozott visszaélés-bejelentési

rendszerek valamelyikén, a torvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a

munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 0sszefliggésben szerezte, és

C) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre

vonatkozd, bejelentett informacio a bejelentés idépontjdban valos volt.

A torvényben meghatdrozott védelem hidnydnak esetei

Nem illeti meg a bejelent6t a torvényben meghatarozott védelem, ha

bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi,

a bejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az ligyvédi
titokra, a biroi titokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

a bejelentés megtétele sordn az egyhdzi személy és a vallasi egyesiilet valldsos
szertartast hivatasszerlien végz0 tagjaként a hivatasanal fogva ra irdnyado titoktartasi
kotelezettségének nem tesz eleget,

bejelentésével a blintetdeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi,
vagy

a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado-
¢s Vamhivatal dllomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére

vonatkoz0, jogszabalyban meghatdrozott szabalyokat megszegi.

Az anonim bejelentd védelme

Ha a bejelentése jogszerii volt, a védelem megilleti az anonim bejelent6t is, akivel szemben —

késObbi azonositast kovetden — hatranyos intézkedést tesznek.
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A bejelento részére segitséget nyuijto, illetéleg a bejelentével kapcsolatban dllo személyek
védelme

A bejelentdre vonatkozo6 védelemben részestil, aki

a) a jogszeri bejelentést tevl bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele
soran,
b) a jogszeri bejelentést tevé bejelentével kapcsolatban allo olyan személy — igy

kiilonosen a bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja —, akit hatranyos intézkedés érhet.

A rosszindulatu bejelentések

Az Agria Drink Kft hatarozottan fellép a rosszindulati/rosszhiszemii bejelentésekkel
szemben. A visszaélés-bejelentés nem mas, mint valamilyen jogsértés bejelentd altali
jelentése, aki okkal feltételezi, hogy a bejelentett informacid a bejelentés idépontjaban

valos.

Nem szamit rosszindulati bejelentésnek az a bejelentés, amelyrdl utébb kidertil, hogy
nem tortént visszaélés, de amelyrdl a bejelentd okkal feltételezhette, hogy a bejelentett

informécid a bejelentés idépontjaban valods.

Rosszindulata a visszaélés bejelentés abban az esetben, ha a bejelentd a bejelentett
informacidkkal szandékosan az tligykezelOket és/vagy az Agria Drink Kft vezetését
megtévesztve kivan valamely személlyel (ismeretlen személlyel is) kapcsolatban

visszaélést bejelenteni.

A rosszindulati bejelentésekkel szemben az Agria Drink Kft hatarozottan fellép és

munkajogi /polgari jogi / biintetdjogi szankcidkat és eljarasokat is kilatasba helyezhet.

Az tigykezel6k rosszindulata bejelentések alapos gyanuja esetén a bejelentd személyét
is vizsgalhatjak, fliggetleniil att6l, hogy anonim moddon tett valaki bejelentést és adott
esetben a Vallalkozas vezetése, amennyiben megismeri, Ugy a bejelentdvel szemben

eljarast kezdeményezhet.

Visszaélés-bejelentési kotelezettség elmulasztdsa

Az a munkavallal6, akinek tudomasa van biincselekmény elkdvetésének gyanajarél, de
mégsem tesz bejelentés, holott utdlag bizonyithato, hogy tudott vagy tudnia kellett a
biincselekmény megtorténtérél, vele szemben munkajogi, polgari jogi, illetve

biintetdjogi eljaras is indithato.
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7. SZEREPEK ES FELELOSSEGEK

Szerepkorok

Az Agria Drink Kft visszaélést bejelenté rendszerében a kovetkezé szerepek 1éteznek:

— Az Agria Drink Kft szébeli bejelentést jegyz6konyvbe foglalo ligykezeldje;

— Azilgyvezeto

— A Agria Drink Kft a visszaélés-bejelentéssel kapcsolatos kivizsgalasban valo
kozremikodéssel megbizott munkatars;

— A Agria Drink Kft a visszaélést bejelentéssel kapcsolatos intézkedés megtételére
jogosult vezeto;

— Az lgyekben résztvevo €és konkrét vizsgalatokrdl tudomast szerzett természetes
személyek.

A Dbelsé visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos kotelezettségek teljesitését a

foglalkozas-feliigyeleti hatosag ellendrzi.

8. SZABALYZAT MODOSITASA, FELULVIZSGALATA

A Visszaélés-bejelentési szabdlyzat moédositdsai

A jelen visszaélés-bejelentési szabalyzatot évente feliil kell vizsgalni abbdl a célbol, hogy
1épést tartson értékeinkkel, bevalt gyakorlatainkkal, fejlesztéseinkkel, valamint a
valtoz6 jogszabalyokkal és egyéb eldirasokkal. A visszaélést bejelentd szabalyzatunk
barmilyen valtozasat minden alkalmazottal és az érdekelt felekkel k6zoljiik.
A jelen szabalyzatot a Agria Drink Kft az alabbi mddon teszi elérhetévé:

e www.agriadrink.nu weboldalon, nyilt linken, mely az észrevétel

bejelentése soran barki daltal hozza-férheté vagy
o Kertész ut 154.szam alatti kozponti irodaban talalhato visszaélés-

bejelentési mappaban

A jelen szabdlyzat rendelkezéseit a Vallalkozds a hatdlybalépésekor meglévd
munkavallal6éi, valamint a jovében belépé munkavallaloi részére kihirdeti, illetve

elérhetdvé teszi €s az abban foglaltak ismerete minden munkavallal6 részére kotelezd.
Valtozasnaplo

Amennyiben a jelen szabdlyzatban foglaltak valtoztatasra keriilnek, a modositott
szabalyzatnak tartalmaznia kell:

e a valtozasokkal (modositasokkal) egységes szerkezetbe foglalt szabalyzatot

e a modositas datumat, helyét és hatalyat
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e a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szabalyzatot jovahagyo képviseld

(ligyvezetd) alairasat

Kelt: Eger, 2023. december 17.

Ugyvezetd/Képviseld
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